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Heilbrigdisstarfsmenn og sjuklingar 21. aldar

Vid lifum i sibreytilegum heimi. Pad eina sem
er oruggt er ad ekkert stendur | stad. Ahrif
télvu- og fjarskiptataekni i heiminum fer vaxandi,
einnig | heilbrigdiskerfinu. Vid erum i midri teekni-
byltingunni. Teeknibyltingin hefur ahrif & almenning,
heilbrigdisstarfsmenn og heilbrigdispjonustuna. Pad
sem gilti i geer gildir ekki endilega i dag og pad
sem gildir i dag verdur e.t.v. fallid ur gildi @ morgun.
Pannig er raunveruleiki okkar i hnotskurn.

Bent hefur verid a ad meginporri almennings i okkar heimshluta fylgi peirri taeknipréun
eftir sem & sér stad og pad verdi heilbrigdisstarfsmenn og heilbrigdispjénustan ad gera
lika til pess ad ekki skapist 6samraemi milli peirra sem piggja pjénustuna og peirra sem
veita hana. Ferguson (1997) heldur pvi fram ad peir heilbrigdisstarfsmenn, sem ekki
tileinka sér teekninyjungar, sitji eftir og missi af lestinni. Pessari grein er astlad ad vekja
hjukrunarfreedinga til umhugsunar um pad hvernig breytingar i heilbrigdispjénustu
21. aldar birtast og hvada ahrif peer hafa a starfsumhverfi okkar. Fjallad er um breytt
umhverfi vegna taekninyjunga, hvernig hlutverk heilbrigdisstarfsmanna og sjuklinga
breytist og hinar mismunandi kynslédir sem pjédfélagid byggist a.
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FRADBSLUGREIN

. Sjélfshjalp
. Fjélskylda og vinir
. Nyting upplysingakerfa til sjalfshjalpar

. Heilbrigdisstarfsmadurinn sem félagi
. Heilbrigdisstarfsmadurinn sem vald
(Ferguson, 1997).

DO~ N =

. Heilbrigdisstarfsmadurinn sem leidbeinandi

e Gamalreyndir (f. 1925-1945)

e Uppgangskynslodin (f. 1946-1964)
Kynslod X (f. 1965-1980)

Kynslod Y (f. 1980-2000)

(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004).

Mynd 1. Sex prepa heilbrigdispjonusta upplysingaaldar

Breytt umhverfi vegna
teekninyjunga

Einn af grundvallarpattunum, sem hefur
breyst og haft umtalsverd ahrif & lif okkar, er
ad tolvu- og fiarskiptateeknin er ordin hluti
af daglegu [ifi okkar og & eftir ad aukast.
Med aukinni notkun taskninnar breytist
hegdun og hugsunarhattur félks og er
akaflega mikilveegt ad heilbrigdisstarfsfélk
geri sér grein fyrir pbessu. Sifellt er eitthvad
nytt ad koma fram & sjonarsvidid sem
vid purfum ad leera og tileinka okkur,
ny hugték og ny teekni. Hugtdk eins
og upplysingateekni (e. informatics),
fiarleekningar (e. telemedicine), fiarhjukrun
(e. telenursing), fiarheilbrigdispjonusta (e.
telehealth) og heilsumidlun (e. e-health)
eru hugtok sem ekki pekktust hér & landi
fyrir nokkrum &rum. En ekki er nég ad
pekkja hugtdkin, vid purfum ad kunna
a teeknina. Hin nyju hugtdk boda ekki
eingdngu teekniproun heldur einnig og 6llu
fremur hugarfarsbreytingu og breytt tk a
vidfangsefnunum.

Nyjung felur i sér félagslega breytingu
(Rogers, 2003). Hid félagslega kerfi
breytist ad gerd og virkni. Ferguson (1997)
kemur med ahugaverda syn a pad hvernig
hid félagslega kerfi eda menning fer |
gegnum prju stig vid ad adlagast nyjung.
Fyrsta stigid kallar hann stadgenglastig
(e. substitution). A pvi stigi er unnid a
sama hatt og adur en nd med hinni nyju
teekni. Smam saman attum vid okkur a
pvi ad heegt er ad vinna verkid & annan
hatt med nyju teekninni og férum ad
nota nyjar adferdir. Pa erum vid komin a
nyjungastigid (e. innovation). Pridja stigi®
er umbreytingastigid (e. transformation).
A pridja stiginu heettir nyjungin ad vera
nyjung og verdur venja eda ,pad sem
pykir edlilegt”. Adferdin vid ad inna verkid
af hendi hefur breyst med nyju taskninni.
Deemi um petta geeti verid rafreen

sjukraskra. | upphafi er skrad i télvu en
eins og pegar skrad var & blad. Svo er
horfid fra pvi ad skra eins og a blad og
kostir télvutaekninnar nyttir. Pridja stigiod er
pegar slik rafreen skraning hefur fest sig |
sessi og er ordin ad venju.

Heilbrigdispjonusta 21. aldar

[ heilbrigdispiénustu 21. aldar gildir ad
breytingar eru endalausar, upplysingar
eru umtalsvert audfengnari en &dur,
pekking er ekki lengur eign heldur gagn,
og edli og innihald heilbrigdispjéonustunnar
er ad breytast vegna taeekninyjunga.
Heilbrigdiskerfi eru i edli sinu flokin og paer
endalausu breytingar, sem vid verdum
vitni ad nu, og allar nyjungarnar gera
pad enn fléknara. Heilbrigdisstarfsmenn,
ekki sist leidtogar og stjornendur, purfa
ad geta greint tengsl hlutanna i pessum
floknu og oreidukenndu kerfum. Sagt er
ad leidtogar 21. aldarinnar verdi ad geta
horft inn i framtidina og séd fyrir pad
6ordna og greina fra pvi svo ad bregdast
megi vid a videigandi hatt (Porter-O’Grady
og Malloch, 2003). Porter-O’'Grady
(2003/2004) varar hjukrunarfreedinga
nutidar og framtidar vid ad reyna ad
gera allt eins og peir gerdu adur. A petta
benda kanadiskir hjukrunarfraedingar
i framtidarsyn sinni  fyrir arid 2020
(Canadian Nurses Association, 2006).
Hjukrunarfreedingar purfa ad umbreyta
hugmyndum  sinum, vidhorfum og
adgerdum med tilliti til breyttra adsteedna.
Raunveruleikinn er ad sjuklingar eru e
upplystari, legutimi styttist sifellt og porf er
a aukinni nzerpjonustu vid sjuklinga.

21. oOldin er upplysingadld par sem
hlutverk  heilbrigdisstarfsmanna  og
hlutverk sjuklinga hefur breyst fra pvi sem
var. Framtidarspa Ferguson (1997) er sex
prepa heilbrigdispjénusta sem birt er a
mynd 1. Fyrstu vidbrdgd vid veikindum eru

Mynd 2. Kynslédirnar & vinnumarkadnum

sjélfshjalp einstaklingsins. Hinn upplysti
sjuklingur reynir ad hjalpa sér sjélfur adur
en hann leitar annad. Ef pad hins vegar
dugir ekki snyr hann sér til fjdlskyldu og
vina. Dugi pad ekki fer hann a pridja prepid
og nytir sér oformleg upplysingakerfi
og tengslanet til sjalfshjalpar, t.d. a
veraldarvefnum. Pad er ekki fyrr en a
fiérda prepi ad einstaklingurinn leitar beint
til heilorigdisstarfsmanns par sem ekki
verdur radid vid heilbrigdisvandamalid
an beinnar fhlutunar fagmanns. A pessu
prepi er heilbrigdisstarfsmadurinn fyrst og
fremst leidbeinandi og akvordun og stjorn
ihlutunar eda adgerda pvi alfarid i hdndum
sjuklingsins. Sé heilbrigdisvandamalid pad
alvarlegt ad leidsdgn dugi ekki verdur
hlutverk heilbrigdisstarfsmannsins ad
vinna ad lausn vandamalsins i félagi vid
sjuklinginn. Pad er ekki fyrr en a sjdtta og
efsta prepinu sem valdahlutfll sjuklings
og heilbrigdisstarfsmanns snudast pannig
ad sjuklingurinn Iytur frekar valdi heil-
brigdisstarfsmannsins par sem veikindi
hans eru ordin pad alvarleg ad stjérn og
abyrgd ihlutunar feerist fyrst og fremst i
hendur fagmanna.

Hlutverk sjuklinga breytist Ur pvi ad peir
séu ovirkir piggjendur pjonustunnar |
ad peir lati sig hlutina varda og verdi
abyrgir njotendur heilbrigdispjonust-
unnar. Med auknu upplysingaadgengi
a veraldarvefnum hefur ordid tilfeersla
a pekkingarbundnu valdi. Hlutverk heil-
brigdisstarfsmanna 21. aldar er pvi ad
breytast Ur valdahlutverki i leidbeinenda-
hlutverk (Ferguson, 1997). Aherslan er
a ad leidbeina og hjélpa sjuklingnum til
sjalfshjélpar og sjalfsteedis.

Kynslodir starfsmanna og
sjuklinga

Ekki eru allir eins, hvorki sjuklingar né
heilbrigdisstarfsmenn. Pvi  skynjar félk
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breytingarnar, sem lyst er hér ad framan,
med misjéfnum heetti og ekki bregdast
allir eins vid peim. Talad er um ad a
vinnumarkadnum séu fjdrar kynslodir sem
kynntar eru & mynd 2. Elsta kynslodin a
vinnumarkadnum eru peir gamalreyndu (e.
veterans). Gamalreyndir eru sagdir meta
trygglyndi, aga, teymisvinnu, umbun fyrir ad
leggja hart ad sér, virdingu fyrir yfirvdldum,
piramidastjérskipulag og ad vinna sig upp
virdingarstigann. Uppgangskynslodin  (e.
baby-boomers) er fidlmennasta kynsldd
okkar tima. Einstaklingar uppgangskyn-
slédarinnar  eru  yfirmata vinnusamir
(vinnualkar), med innri hvatningu i leit ad ytri
umbun i efnislegum gaedum og stdédu. Peir
eru akafir og 6polinmodir, metnadarfullir og
Gviljugirad sleppatékunumtilyngrikynslodar.
Unga kynsloédin & vinnumarkadnum er
kynslod X sem er sjalfsteed og treystir a
sjalfa sig, vill stjiorna sinum tima sjélf, setja
eigin mork og vinna an leidsagnar og er
ekki reidubuin ad férna sér fyrir vinnuna.
Starfmenn framtidarinnar tilheyra kynsléd
Y. Kynsl6d Y er velmegunarkynslod,
hamenntud, fidlpjodlegri og teeknifeerari
en nokkur 6nnur kynsléd. Hugsanlega
mun kynsldd Y gera kréfu um jafnveegi
milli einkalifs og vinnu eins og kynsléd X.
Samvinna/teymisvinna og breytingar eru
einstaklingum af kynsléd Y edlilegar. Kynsléd
Y mun liklega gera kréfu um simenntun sem
lykil ad frama sinum (Boychuk Duchscher
og Cowin, 2004).

Ef fiérar kynslodir eru & vinnumarkadnum
eru a.m.k. sex kynslodir sjuklinga sem
piggja heilbrigdispjonustu. Med petta |
huga ma gera rad fyrir pvi ad medal
heilbrigdisstarfsmanna og  sjuklinga

séu einstaklingar sem eiga audveldara
en adrir med ad tileinka sér nyjungar |
heilbrigdispjénustu. Sumir eru hreinlega
nyjungagjarnir en adrir sporna Vvid
breytingum eda pola peer illa (Rogers,
2003). Til deemis ma gera rad fyrir pvi ad
peir sem eru af kynsl6d Y og padan af
yngri, liti & teeknina sem sjélfsagdan hlut
og getii raunilla hugsad sér Iifid an hennar.
Bent er & petta hér par sem taka parf
tillit til mismunandi hépa samfélagsins og
mismun einstaklinga, hvort sem um er ad
reeda heilbrigdisstarfsmenn eda sjuklinga,
pegar hin sibreytilega heilbrigdispjénusta
er skipul6gd og veitt.

Lokaord

Breytingar eru ordnar daglegt braud
i storfum hjukrunarfreedinga, ekki sist
breytingar sem tengjast taekninyjungum.
Vegna vaxandi adgengis almennings ad
upplysingum er abyrgd & heilsu manna
ad flytjast fra fagfolki til almennings
sjalfs. A 21. 8ldinni er sjalfshjalp sjlklinga
algengari en &dur var og pvi verdur hlut-
verk heilbrigdisstarfsmannafyrst og fremst
ad leidbeina til sjalfshjalpar. Framtidarsyn
kanadiska hjukrunarfélagsins er einmitt
su ad arid 2020 muni sjalfshjalp sjuklinga
vera hid vanalega og ad pa muni heil-
brigdsstarfsmenn ekki gera neitt fyrir
sjuklinginn sem hann getur med godu mati
gert sjalfur (Canadian Nurses Association,
2006). Abyrgd & heilsu einstaklingsins og
stjérn heilbrigdispjénustunnar, sem hann
nytur, er i hans hondum.

Vissulega er pad ekki svo einfalt ad allir
séu undir sama hatt settir hvad snertir
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pad ad leera um og tileinka sér nyja
teekni sem krefst nyrrar hugsunar og
hegdunar. Gott er ad gera sér grein fyrir
pvi ad medal heilbrigdisstarfsmanna eru
einstaklingar af a.m.k. fjorum kynslédum
og sjuklingarnir af a.m.k. sex kynslédum.
Hver kynsléd hefur sin einkenni.

Pvi betur sem heilbrigdisstarfsmenn,
pb.m.t. hjukrunarfreedingar, gera sér grein
fyrir peim breytingum sem eiga sér stad
um pessar mundir og munu eiga sér
stad | heilbrigdispjénustunni & naestu
arum og aratugum, pvi betur eru peir |
stakk bunir ad adlagast peim. Teeknin
er komin til ad vera og notkun hennar
fer vaxandi. Vid lifum & upplysingadld
og heilbrigdisstarfsmenn og sjuklingar
21. aldar eru patttakendur og gerendur |
heilbrigdispjonustunni.
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Fyrsta heilsustéd i heiminum fyrir heilbrigdisstarfsfolk var
opnudiSvasilandiiseptembersl. Stédinbydurheilbrigdisstarfsfolki
og fjélskyldum peirra upp & ymsa heildreena pjénustu er lytur ad
pvi ad vardveita géda heilsu, svo sem streitustjornun, midst6d
simenntunar til ad halda sér vid i starfi, radgjof og medferd
vardandi alneemi og berkla, Uttekt & heilsufari o.fl. pess hattar.
Stddin er i Manzini en par bua flestir ibdar i Swazilandi. Pad eru
félagar i hjukrunarfélaginu i Svasilandi sem reka stédina en hin
var m.a. fjarmdégnud af Alpjédasamtokum hjukrunarfraedinga,
ICN, danska hjukrunarfélaginu og Stephen Lewis-stofnuninni en

Fyrsta heilsustd0 fyrir heilbrigdisstarfsfolk opnud i Svasilandi

Svasilandi.

VKJ

hdn vinnur ad pvi ad adstoda félk med alnsemi. , Tilgangurinn er
ad hjukra peim sem hjukra og pad er raunar skylda stjérnvalda,”
sagdi N. Mabuza, heilbrigdis- og félagsmalaradherra, af pessu
tilefni og forseti ICN, Hioko Minami, sagdi tilganginn vera ad
efla heilsu heilbrigdisstarfsfolks pannig ad pad sé hezefara til ad
takast a vid hin ymsu verkefni a svidi heilbrigdispjonustunnar i

Svipadar heilsustédvar verda settar upp i Lesotho, Sambiu og Malavi
med studningi ICN og hjukrunarfélaganna i Svipj6d og Noregi.
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